
Abbonamenti 
Assistenza Remota PRIVATI 
NON PREVEDE ALCUN INTERVENTO ON-SITE 
RINNOVO ANNUALE 

Costo 
100€ 

Fatturazione 
UNA TANTUM 

Assistenza ON-Site PRIVATI 
INCLUDE INTERVENTI A DOMICILIO 
Solo nella Zona di CARIGNANO-LA LOGGIA– CARMAGNOLA 
RINNOVO ANNUALE 

Costo 
200€ 

Fatturazione 
UNA TANTUM 

GARANZIE 
PER APPARATI VENDUTI DA TERZE PARTI 
Spese MEZZO, KM - NON INCLUDE PREVENTIVO RIPARAZIONE 
NON SI APPLICA PER APPARATI FORNITI DA NOI 

Costo 
30€ 

Fatturazione 
UNA TANTUM 

Assistenza ON-Site AZIENDE 
INCLUDE INTERVENTI A DOMICILIO 
VEDI CONTRATTI DI MANUTENZIONE (Rif. Amministrazione) 
RINNOVO ANNUALE 

Costo 
ND 

Fatturazione 
ND 

Gestione delle Garanzie 

Valutazione Guasto/Preventivo 
Valutazione iniziale di un guasto (primo intervento), definizioni delle 
azioni da intraprendere per riparare l’apparato o anche dichiarazione 
di irreparabilità. 

Costo 
30€ 

Fatturazione 
UNA TANTUM 

Intervento a domicilio  
DIRITTO DI CHIAMATA 30€  + 45€  - 1 ORA DI INTERVENTO  
Escluso costo parti e costo intervento specifico 
(DALLA SECONDA ORA + 25€/h) 

Costo 
75€ 

Fatturazione 
A ORE 

Urgenze 
Se richiesto aggiungere a INTERVENTO BASE o  A DOMICILIO 

Costo 
35€ 

Fatturazione 
UNA TANTUM 

Intervento BASE 
Inizializzazione PC, Installazione Software Base, Antivirus, etc.. 

Costo 
45€ 

Fatturazione 
UNA TANTUM 

Manutenzione Software 

Ripristino OS 
NON PREVEDE BACKUP DATI 
Mantenimento dati cliente e Ripristino OS 

Costo 
45€ 

Fatturazione 
UNA TANTUM 

Formattazione/Riconfigurazione 
NON PREVEDE BACKUP DATI  
(Se richiesto aggiungere valore “Backuo Dati/Ripistino Dati” 
Formattazione disco, installazione OS e SW di base 

Costo 
90€ 

Fatturazione 
UNA TANTUM 

Backup Dati/Ripristino Dati 
Recupero dati prima del rispristino del sistema operativo su  
supporto. Ripristino su OS pulito 

Costo 
35€ 

Fatturazione 
A ORE 

Ottimizzazione PC/Notebook 
Pulizia Registri, Velocizzazione PC, etc.. 

Costo 
45€ 

Fatturazione 
UNA TANTUM 

Pulizia VIRUS e Malaware 
Verifica, rimozione Virus, Malaware e possibili minacce 

Costo 
45€ 

Fatturazione 
A ORE 

Sostituzione Disco Trad. con SSD 
PARTE ESCLUSA 
CLONAZIONE VECCHIO DISCO 
Mantenimento dati cliente e Ripristino DISCO cliente 

Costo 
45€ 

Fatturazione 
A ORE 

Sostituzione Disco Trad. con SSD 
PARTE ESCLUSA 
REINSTALLAZIONE OS con ripristino dati 
 

Costo 
45€ 

Fatturazione 
A ORE 

Recupero Dati da Supp. Guasto 
SUPPORTO DI RECUPERO  ESCLUSO 
Recupero dati attraverso apparati Hardware o Software 

Costo 
45€ 

Fatturazione 
A ORE 

Tagliando PC/Notebook 
Pulizia HARDWARE, rimozione Polvere etc. 

Costo 
45€ 

Fatturazione 
A ORE 

Notebook / Sostituzione Parti 
PARTI ESCLUSE 
Sostituzione di qualsiasi parte dell’apparato 

Costo 
45€ 

Fatturazione 
A ORE 

Desktop / Sostituzione Parti 
PARTI ESCLUSE 
Sostituzione di qualsiasi parte dell’apparato 

Costo 
45€ 

Fatturazione 
A ORE 

Stampanti / Manutenzione 
SEMPLICE PULIZIA 
 

Costo 
45€ 

Fatturazione 
A ORE 

Stampanti / Sostituzione Parti 
PARTI ESCLUSE 
 

Costo 
45€ 

Fatturazione 
A ORE 

Manutenzione Hardware 
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